DAFTAR ISI

SURAT PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ...t i
ABSTRAK ..t i
PERSETUJUAN UJIAN SIDANG KTl...cooiiiiiiiinieeirieenseeeee e iii
PENGESAHAN TUGAS AKHIR ....oooiii e iv
RIWAYAT HIDUP PENULIS ..o \Y
KATA PENGANTAR ..ottt e st vi
MOTTO e Viil
DAFTAR ISt iX
DAFTAR TABEL ..ottt Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xl

BAB | PENDAHULUAN

1.1, Latar BelaKang .......cccocveiiiiiiiicicse et 1
1.2, Perumusan Masalah ... 3
1.3, Tujuan Penelitian ........ccooviiiiiiiee e 3
1.4. Manfaat Penelitian ... 4

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1, KerangKa TEOM ...ccuvcveeieiiiiie ettt 5
2.1.1. Pengertian Rekam MediS .........cccoovrimiiiiiiiiine e 5
2.1.2. Kegunaan Rekam MEdIS ........ccovvriiiirieiieiesise e 5
2.1.3. Tujuan ReKam MediS..........coouiiririniriieie e 8
2.1.4. Pengertian KINerJa ........cooiviiiriiiiine e 8
2.1.5. Faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja ...........cccocceeveveivennennenn 10



2.1.6. Indikator Perilaku Kerja.........ccoovviiiiiiniiiieieiesese e 11

2.1.7. Faktor-faktor Perilaku Kerja ..o 12
2.1.8. Pengertian DP3 .........coiiiiiiiiietee e 13
2.1.9. Penilaian KINerja ........cccoeiiiieiieie s 14
2.1.10 Manfaat Penilaian Kinerja .........c.ccovevvieieiieiiiie e 15
2.1.11 Pengelolaan Rekam MEdIS ........cccceiieiiiiiiniiiie e 16
2.2. Kerangka KONSEP .....cccoiviiiiiieieiiieieie et 17

BAB 11l METODE PENELITIAN

3.1, RUANG TINGKUD vt 18
3.2. Tempat dan Waktu Penelitian ............ccccoveiieiiiiciicee e 18
3.3. Metode Penelitian . .......ccooviiiiiiiiiicee 18
3.4, FOKUS PENEITIAN .....oviiieceee s 18
3.5. Teknik Pengumpulan Data ..........cccoceveriiniiiniinine e 18
3.6. Definisi Konseptual Variabel Penelitian ............cccoocvvviininiiiinenee, 19
3.7. Definisi Operasional Variabel Penelitian ...........c.ccccooveviiviiiiiciecieee 19
3.8. Teknik ANalisa Data ...........cccooviiriiiiiiiiiscsesee e 20

BAB IV HASIL PENELITIAN

4.1. Gambaran Umum Rumah Sakit Persahabatan ............c.cccooeviniiiiiinns 21
4.1.1. Sejarah Rumah Sakit Persahabatan............ccccoceoeieniienciniccene 21
4.1.2. Visi Rumah Sakit Persahabatan ...........c.ccccoooviiniininicniiee, 30
4.1.3. Misi Rumah Sakit Persahabatan ............c.ccooiiiiniiininincen 30
4.1.4. Sejarah Rekam Medis Rumah Sakit Persahabatan ........................ 30
4.1.5. Visi, Misi dan Nilai Rekam Medis Rumah Sakit Persahabatan...... 31
4.1.6. Tujuan Rekam Medis Rumah Sakit Persahabatan ..............cc.c........ 31



A.2. HASH PENEITIAN ..o e e e e e 32

4.2.1. SPO Penilaian Kinerja Petugas Di RSUP Persahabatan................. 32
4.2.2. Unsur-unsur Penilaian Kinerja Petugas ..........cccceoevrinininninnnennn, 34
4.2.3. Faktor-faktor yang mempengaruhi hasil penilaian kinerja............. 40
BAB V PEMBAHASAN
5.1. Mengidentifikasi SPO tentang penilaian Kinerja ..........ccccccoovvevienennnnn. 41
5.2. Mengidentifikasi unsur-unsur penilaian Kinerja ...........cc.ccocvevnenenenienen. 41

5.3. Mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi

Hasil penilaian Kinerja .........cccocoovveiiiicieiiecc e 42
BAB VI PENUTUP
6.1, KESIMPUIAN .eiiieiicicee e 44

8.2, SATAN e ————— 46

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Xi



